VORSTELLUNG DER BERNSTEINREITER

Die Bernsteinreiter — Erlebnisreiterhofe aktuell:

* sind der grofSte Reittouristik- und Reitschulbetrieb in Mecklenburg-Vorpommern
* sind an 4 Standorten in einzigartigen naturrdumlichen Lagen in MV angesiedelt
*  begeistern ca. 2000 Reiter/6000 Besucher tiglich in der Saison, bestehend aus Einheimischen, Tagesgisten
von diversen Ubernachtungsanbietern und Ubernachtungsgisten direkt auf den Erlebnisreiterhofen —
ca. 600.000 Besucher/Jahr
*  beherbergten bereits 80.000 Kinder und Jugendliche, die ihre Reiterferien oder eine Klassenfahrt verbrachten
* bieten vielfiltige Reit-/Erlebnis-/Kinderbetreuungsangebote rund um das Thema Pferd und entertainen
ca. 30.000 Besucher/Jahr in ihren Pferdeshows
* umfassen 900 Betten in 3-5 Sterne zertifizierten Ferienwohnungen/-hdusern, Chalets, Suiten,
Hotel- und Hostelzimmern sowie einen Natur-Campingplatz mit 100 Stellplitzen
* bedeuten 700 Pferde und Ponys,
* haben die grofite Trakehner-Pferdezucht (immaterielles Kulturerbe der UNESCO) der BRD mit
ca. 200 Pferden und jahrlich 30 Fohlen
* versorgen 200 Pensionspferde
*  beheimaten mit 570 Mitgliedern den grofiten Reitverein in Mecklenburg-Vorpommern
* betreiben 4 Restaurants/ Hofkiichen/-cafés als Eventgastronomie, 4 Streichezoos,
verschiedene Abenteuerspielwelten und 2 Naturbadestrinde mit Strandbar und Wassersport,
ein 5-Sterne-Schloss mit Schlosscafé/-bar, Spa-Bereich und Schlosspark
*  Dbeschiftigen 180-250 Mitarbeiter

Webseiten:

www.bernsteinreiter.de — Erlebnisreiterhofe

[ wwwbernsteinland.de — Ferienparks

Social Media:

Facebook — 22.000 Follower:

hteps://www.facebook.com/Bernsteinreiter/?locale=de_ DE

Instagram — 33.000 Follower:

https://www.instagram.com/bernsteinreiter/?hl=de

Tiktok 16.500 Follower:

heeps://www.tiktok.com/@bernstein_reiter
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YouTube - 360.000 Aufrufe:

https://www.youtube.com/@bernsteinreiter
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Entwicklungsgeschichte mit Erfolg

DIE BERNSTEINREITER GRUPPE

Die Bernsteinreiter-Gruppe, als heute grofSter Reittou-
rismusanbieter des Landes, wurde im Jahr 2012 mit der
Ubernahme des heutigen Hauptstandortes in Hirsch-
burg, zwischen Ribnitz-Damgarten und Graal-Miiritz,
als landwirtschaftlicher Reitbetrieb gegriindet.

Mit vier Trakehner Pferden und zehn Reitschulponys
begann Griinder und Inhaber Tino Leipold, Gymnasial-
lehrer fir Politik und Geschichte sowie Reittrainer aus
Ribnitz-Damgarten stammend, gemeinsam mit seinem
seitdem stetig wachsenden Team eine Erfolgsgeschichte

in der Pferdewelt zu schreiben.

Ausschliefllich mit einer teilzeitbeschiftigten Pferdewir-
tin und ca. 20 ehrenamtlich Engagierten des bereits im
Jahr 2007 gegriindeten Vereins Bernsteinreiter Hirsch-
burg e.V. wurde der Betrieb aufgenommen. Schon hier
wird ersichtlich, dass seit der Griindung der Bernstein-
reiter die 6konomischen Unternehmensstrukturen und
die ideellen Strukturen des gleichnamigen gemeinniit-
zigen Vereins sich bis heute hervorragend erginzen und
ebenso bedingen. So gelingt es, ein grofies Potenzial
begeisterter Pferdeenthusiasten zum Mitwirken zu
begeistern und diese Begeisterung auch auf die haupt-

amtlichen Mitarbeiter wirken zu lassen.
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Die Bernsteinreiter zeichnet bis heute eine einzigartige

Energie aus, die vor allem im Rahmen der Veranstaltun-
gen zu ihrer Entfaltung kommt. So gelingt es zum Bei-
spiel bei der traditionellen Grof3veranstaltung, dem , Tag
der offenen Stalltiir®, 600 haupt- und ehrenamtliche
Bernsteinreiter zu mobilisieren, die das gesamte Ange-
botsspektrum aller Standorte den 15.000 Besuchern

priasentieren.

Die Jahre 2012 bis 2016 waren Jahre des Aufbaus, Aus-
baus und der Orientierung. Ziemlich schnell wurde
deutlich, welches Profil die Bernsteinreiter im Kern aus-
zeichnen wird. Die Nachfrage zeigte, dass vor allem
qualititsvolle und naturnahe Erlebnisse fiir Familien
und Kinder gefragt sind. So wurden systematisch Pferde
gekauft und ausgebildet, Offenstille fiir eine moderne
Pferdehaltung gebaut, immer neues Weideland erschlos-
sen und Mitarbeiter eingestellt. In neun aufeinander-
folgenden Jahren konnte der Umsatz jihrlich mehr als

verdoppelt werden.

Die Qualitit stieg, Erlebnisse wurden nach den Anfor-
derungen des Marktes entwickelt, geschirft und stan-
dardisiert. Dabei wurden gezielt Gistefeedbacks
ausgewertet und mit allen Reitlehrern/Rittfihrern
regelmiflige Qualitdtszirkel gebildet. Es stellten sich
Erlebnisse heraus, die bei den Gisten besonders beliebt
waren und heute zum Profil der Erlebnisreiterhofe
gehoren. Andere wurden jeweils nach zwei Jahren der
Erprobung wieder abgeschafft. Edutainment stellte sich

als wichtige Sdule der Bernsteinreiter heraus.



Die Anmeldeverfahren wurden immer weiter verein-
facht, digitalisiert oder ginzlich abgeschafft, sodass der
Besucher maximale Flexibilitit genieflen kann. Dies be-
dingt jedoch zu jeder Zeit ausreichend Pferde, Personal
und passende Infrastrukeur. Schnell wurde deutlich, dass
die Besucher einen hohen Serviceanspruch an Freizeit-

und Tourismusdienstleistungen haben.

So wurde das Konzept weiterentwickelt und als Tochter
aus dem Reitbetrieb 2017 ein staatlich anerkannter
Triger der Aus- und Weiterbildung, das ,Kompetenz-
zentrum fiir Tourismus und Landwirtschaft® gegriindet,
welches nun im Kern die Mitarbeiter qualifiziert, indi-
viduelle Fortbildungspline auflegt und Personal rekru-
tiert. Auflerdem wurde in Hirschburg ein Servicepunkt
eingerichtet, der zum Herzstiick der Anlage wurde und

alle Bediirfnisse der Besucher zu befriedigen versucht.

Eine Reserve bestand weiterhin im gastronomischen
Angebot. Im Jahr 2021 wurden die Hofkiichen als er-
lebnisgastronomische Einrichtungen geschaffen, die nun
den Tagesausflug und die notwendige Eventgastronomie
der Standorte abrunden. Streichelzoos und Abenteuer-
spielwelten wurden ebenso massiv ausgebaut, um die
Verweildauer der Giste auf der Anlage zu erhéhen, die
Attraktivitit des Besuches zu steigern und weitere Er-

lebnisse zu ermdglichen.

Die Pferdeweiden wurden zu einem attraktiven Reitpark
umgestaltet, der eine einzigartige Verbindung von
Pferde- und Naturerlebnis schafft. Verschiedene Alleen

verbinden Natur- und Kulturraum. Traktorfahrschule,

Reiterhofsafaris und die errichtete Kreativschmiede ent-

stehen als Angebotserweiterung fiir die Giste.

Mit dieser, in den Jahren 2012 bis 2018 entstandenen,
an der Nachfrage orientierten Kernausrichtung wurde
klar, dass die Bernsteinreiter kein klassischer Reiterhof
sind, sondern sich zu einem Erlebnisreiterhof profilier-
ten, der markengebend wurde. Ein vollig neues und in

Deutschland einmaliges Konzept ist entstanden.

Die Erschliefung neuer Standorte

Dieses entstandene Konzept wurde im Jahr 2020 auf
den neu erworbenen Standort in Barth tibertragen. Mit
hohen Investitionen gelang es, die ehemalige Jugend-
herberge zu sanieren und einen weiteren Erlebnisreiter-
hof auf dem Barther Donnerberg direkt am Naturbade-
strand zu etablieren. Das Konzept hat eine inhaltliche
Erweiterung um Klassenfahrten und einen Naturcam-
pingplatz erfahren. Die Klassenfahrten wurden in ein
innovatives Konzept der Naturreise gebracht, das nun

an jedem Standort umgesetzt wird.

Im Jahr 2022 tbernahm die Bernsteinreiter-Gruppe
weiterhin die dlteste Galopprennbahn des europiischen
Festlandes in Bad Doberan-Heiligendamm. Hier konnte
mit einer Ponystation, einem Streichelzoo und einer
Natur-Minigolfanlage ein attraktives, kleines Angebot
fiir Einheimische und Giste entstehen, welches diesen
Traditionsort zu neuem Leben erweckt hat. Erstmalig
konnten im Sommer 2024 auch hier Reitcamps durch-

gefiihrt werden.
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Im Mirz 2024 erfolgte die Ubernahme des 5-Sterne-
Schlosshotels Wendorf bei Schwerin im Sternberger
Seenland mit angeschlossenem Ferienresort, grofiem
Reitbetrieb und dem Restaurant ,,Cheval Blanc® (heute
»Weifles Ross“). Mit 150 Pferden/Ponys; 250 Betten im

5-Sterne-Bernsteinschloss, in der 4-Sterne Schlossresi-
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denz sowie in 40 Chalets und Ferienhiusern, Restaurant,

Eventcenter, Schlosscafé, Spielwelten und einem Wild-
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Streichelzoo im historischen Schlosspark wurde hier ein

weiterer grofSer Standort der Bernsteinreiter-Gruppe ge-

schaffen, der das Gesamtprofil optimal abrundet.

Die Beherbergung auf den Erlebnisreiterh6fen kann
nun von einem Zeltstellplatz bis zu einer 5-Sterne-
Schlosssuite erfolgen. Diese Angebotsvielfalt im Beher-

bergungssegment ist bundesweit einzigartig.

Im Juli 2024 wurde zudem das vom Hauptstandort in
Hirschburg benachbarte ,Landhotel zum Honigdieb®
erworben, welches nun auch kurzfristige Ubernachtun-
gen in einer gemiitlichen Einzel- und Doppelzimmer-

struktur erméglicht.

Seit Sommer 2025 wurde der Standort in Barth um das
Hotel in der historischen Altstadt von Barth erweitert,
das jetzt unter dem Namen Vinetahotel eine komfor-
table Beherbergungsstruktur bietet. Somit besteht die
Bernsteinreiter- Gruppe derzeit aus vier eigenstindigen

GmbHs, einer KG und dem grofiten Reitverein des
Landes MV.




Besondere Herausforderungen

im Wachstumsprozess

Wie in jedem Prozess des Wachstums sind bestimmte
hemmende Herausforderungen zu meistern. Schnell
wurde deutlich, dass vor allem die Rekrutierung von
Pferden und Mitarbeitern in dem rasanten Wachstums-

prozess eine nachhaltig zu losende Aufgabe darstellt.

So baute Inhaber Tino Leipold die Trakehner-Pferde-
zucht massiv aus, erschloss Aufzuchtflichen und hat die
Bernsteinreiter zu einer prominenten Pferdezuchtstitte
etabliert, allerdings vor allem zur Zucht von Pferden fiir
den eigenen hohen Bedarf. Weiterhin werden verschie-
dene Ponyzuchtlinien aufgebaut. Wihrend die Pferde-
fohlenzahlen Deutschlands sich in den letzten Jahren
auf 20 Prozent reduzierten, wuchs der Pferdebestand der

Bernsteinreiter um 3.000 Prozent.

Die Personalentwicklung, gepaart mit der notwendigen

Qualititssicherung, stellt weiterhin eine der grofiten

Herausforderungen dar. Hierzu wurden in den vergan-

genen Jahren mehrere MafSnahmen ergriffen, um dem

Fachkriftemangel zu begegnen. Dazu haben die Bern-

steinreiter die ,, Triple-A-Methode“ entwickelt:

* Ausbildung — seit 2017 bilden die Bernsteinreiter
aus und stellen jihrlich 20 Auszubildende in den
Berufsbildern: Pferdewirt/in, Tierpfleger/in, Kauf-
frau/-mann fiir Tourismus und Freizeit, Sport- und
Fitness-Kaufleute und Kaufleute fiir Biiromanage
ment ein. Weiterhin ist das duale Studium in den
Bereichen Tourismusmanagement und Soziale
Arbeit moglich. Alle ausgebildeten Fachkriftsind bei
den Bernsteinreitern geblieben und entwickeln
heute die Unternehmensgruppe an den verschiede-
nen Standorten weiter. Sie sind Teil des betriebli-
chen Qualifizierungsprogramms und werden zu
Fihrungskriften gefordert.

* Automatisierung — Es wird versucht, alle Vorginge
zu hinterfragen, diese so zu digitalisieren und zu au-
tomatisieren, dass moglichst keine Ressourcen in der
bloflen Verwaltung gebunden werden. Viele Vor-
ginge gelang es bereits zu digitalisieren und so ca.
500 Stunden pro Woche effizienter zu nutzen.

* Ausland — Aufgrund fehlender Attraktivitdt gastro-
nomischer Berufe in Deutschland miissen auch hier
Losungen gefunden werden. So rekrutieren die
Bernsteinreiter mithilfe verschiedener Agenturen
erfolgreich Fachkrifte und Auszubildende aus dem
Ausland.




Heute haben die Bernsteinreiter keinen Fachkriftemangel.
Jahrlich 600 Bewerber auf die Ausbildungsplitze
lassen in eine solide Zukunft blicken. Mit dem unter-

nehmerischen Wachstum wachsen im Dienstleitungs-
sektor auch die Anforderungen an ein qualifiziertes, sich
stindig den Trends anpassendes Marketing. Hier ver-
langt es im gesamten Team, ein Verstindnis fiir die Not-
wendigkeit von sich anpassenden Marketingmafinahmen
in den verschiedensten Bereichen zu entwickeln.

Eine weitere grofSe Herausforderung im Wachstumspro-
zess besteht im Erfiillen aller biirokratischen Vorgaben,
die nahezu unmdglich alle bekannt sein konnen.

Verschiedenste Behérden kontrollieren regelmifig die
Einhaltung diverser Vorgaben. Insgesamt sind dies ca.
14 unterschiedliche Zustindigkeiten, die ein- bis zwei-
mal pro Jahr je Standort unangekiindigt Kontrollen vor-

nehmen.

Hier einige Beispiele: Die untere Naturschutzbehérde
kontrolliert, dass kein Pferd die Natur zerstort und alle
Flichen korrekt genutzt werden; das staatliche Amc fiir
Umwelt und Landwirtschaft priift wiederum die korrekte
landwirtschaftliche Nutzung der Flichen; das Veterinir-
amt priift die Vorgaben fiir die Tierseuchenbekimpfung
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und den Tierschutz der EU, die Arzneimittelschutz-
behérde priift die korrekte Anwendung und Lagerung
von Medikamenten fiir Tiere, die Lebensmittelhygiene
prift die Einhaltung aller Hygienestandards in den
diversen gastronomischen Einrichtungen, das Amt fiir
Arbeitssicherheit priift alle Vorgaben des Arbeitsschutzes,
die Kammern und zustindigen Stellen priifen die
korrekte Ausfithrung der verschiedenen dualen Ausbil-
dungen nach dem Berufsbildungs- und dem Arbeitszeit-
gesetz, die untere Bauaufsichtsbehorde priift z.B., dass
keine tiberdachten Sitzhiitten oder Schilder ungeneh-
migt positioniert wurden, die Straflenmeisterei priift alle
Ziune und Gewichse, die an offentlichen Straflen
liegen, die Gewerbeaufsicht priift z.B., ob alle Verkaufs-
waren korrekt ausgepreist sind, natiirlich die tiblichen
SV-Priifungen sowie die monatlich korrekten Meldun-
gen an das Finanzamt und diverse Statistikimter nicht

zu vergessen. Das sind nur einige Beispiele fiir priifende
Behorden.

Mit den Jahren haben die Bernsteinreiter diverse
Zu-stindigkeiten von fithrenden Mitarbeitern festgelegt,
deren Kapazitit im Bewiltigen dieser Aufgaben gebun-
den wird und die fiir eine erstklassige Umsetzung und
Zusammenarbeit mit den Behérden sorgen.
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STANDORTE DER BERNSTEINREITER

Hauptstandort Bernsteinreiter Erlebnisreiterhof mit
Ferienpark in Hirschburg (zwischen Graal-Miiritz und
Ribnitz-Damgarten an der Ostsee),

Neuklockenhiger Weg 1a, 18311 Ribnitz-Damgarten
250 Pferde/Ponys; Pensionspferde; grofSter Reitverein in
MYV; in der Saison 400-600 Reiter tiglich in verschie-
denen Angeboten; 130 Betten in Fewos u. FH,
Hofkiiche, Spielwelten, Streichelzoo, Kreativschmiede,
Kinderbetreuung, Reiterferien, Natur-Tier-Camps...

»Landhotel zum Honigdieb“
mit 16 Zimmern und Suiten

Bernsteinreiter Erlebnisreiterhof mit Ferienpark in
Barth (direkt am Bodden mit eigenem Naturbade-
strand) Glowitz 1, 18356 Barth

200 Pferde/Ponys, in der Saison tigl. 250-350 Reiter;
175 Betten im Hostelstil und in FH & Fewos, Natur-
campingplatz, Hofkiiche, Strandbar mit Wassersport,
Spielwelten, Streichelzoo

»,Vinetahotel Stadt Barth® mit 40 Zimmern & Suiten

Bernsteinreiter Erlebnisreitstation Bad Doberan
auf der dltesten Galopprennbahn des europiischen Fest-
landes, Vorder Bollhagen, 18209 Bad Doberan

50 Pferde/Ponys, in der Saison tdgl. 100-200 Reiter;
Ponybistro, Spielwelten, Streichelzoo, Natur-Reitcamp. ..

Bernsteinreiter Ponystation Karls Erlebnisdorf
Rovershagen Purkshof 2, 18182 Révershagen

10 Pferde/Ponys, tigl. 150-300 Reiter;
Ponyverleih/Ponyspaziergang

Bernsteinreiter Erlebnisreiterhof mit Schlossresort in Wendorf

(mit historischem Schlosspark im Seenland) Schlossallee 1,

19412 Kuhlen-Wendorf, https://schlosshotel-wendorf.de/

150 Pferde/Ponys; , in der Saison tigl. 100-300 Reiter; 250 Betten,
5-Sterne Bernsteinschloss/ 4-Sterne-Schlossresidenz/ 40 Chalets, Ferien-

hauser & Apartments, Restaurant, Eventcenter, Schlosscafé, Spielwelten,

Wild-Streichelzoo

bis 2030: Bernsteinreiter Erlebnisreiterhof im Bernsteinresort Piitnitz
(ohne Beherbergung) als Partner von Center Parcs

Reitunterricht, Pferdeabenteuer, Ausritte, Kinderbetreuung, Spielwelten
und jede Menge tierische Begegnungen...
https://bernstein-resort-piitnitz.de/partner/bernsteinreiter/




KONZEPT DER ERLEBNISREITERHOFE
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Abenteuer-
spielwelten /
Erlebnis
Wasser
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Erlebnis
Gastronomie :
Hofkiiche /-café

Streichelzoo /
Erlebnis Tier

Reit- und
Pferdeerlebnis

Erlebnis Wohnen:
Beherbergung/
Naturcamping

Hippologische
Events/ Shows

Natumparks -
Erlebnis Natur

Die 5 TOP-Pferde-Erlebnisse

bei den Bernsteinreitern:

* Ponyverleih — Ponyspaziergang/Ponyreiten/
selbststindige Ponykutschfahrten
(tigl. ohne Anmeldung) — heute leihen sich
ca. 600 Familien tiglich ein Pony

* Kinderbetreuungsangebot — , Tag im Pferdestall®
fur Kinder ab 6 Jahren, tigl. 10:00-15:00Uhr —
heute verbringen tiglich 120 Kinder einen
»Tag im Pferdestall®

* FEinsteigerausritt — ca. 100 Kinder- und Erwachsene
ohne jegliche Reiterfahrungen nehmen tiglich an

einem der Einsteigerausritte teil

e Strandritte/Ausritte durch die Ostseelandschaft
(Hirschburg), Lagunenritte (Barth), Seenritte
(Wendorf), Rennbahnritte (Bad Doberan) —
ca. 300 fortgeschrittene Reiter nehmen tiglich an
den Ausritten durch die Natur Mecklenburg-

Vorpommerns teil

* Reitunterricht fiir Einsteiger & Fortgeschrittene —
einzeln, zu zweit oder in einer Unterrichtsgruppe —

400 Reiter nutzen tiglich die Reitschulangebote






